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Ministerbesog
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Artiklen bygger bl.a. pd Michael Larsens Executive MBA-Master-
afhandling " Visionsdreven innovation — Virkelighed eller Vej-
ledromme” og Lars Henrik Nielsens erfaringer med BIZ-ART
samt med HR og innovation i bl.a. Landbrugsraadet, Pricewater-
houseCoopers og EU-Kommissionen. Den bestir af to dele. Neer-
veerende forste del, indledes med at introducere 0g beskrive forskel-
lige innovationsformer (bruger — hhv. medarbejderdrevet innova-
tioner). Herefter fokuseres pd innovation i den offentlige sektor,
herunder de seerlige rammebetingelser, der gaelder i den situation.
Artiklen afsluttes med en identifikation og diskussion af barrierer
for offentlig innovation. Anvendte kilder kan findes bagest i artik-
lens del 2.

1. Indledning

12009 har beskeftigelsesminister Inger Stejberg besogt Vejle
Kommune hvor hun besggte Specialfunktionen for Job og
Handicap, som er en landsdeekkende radgivningsfunktion,
der skal sikre, at personer med handicap over hele landet far
den samme gode service, nar de er i job, eller nar de gerne
vil i job. Ligeledes har Skatteministeren Kristian Jensen
veeret pd besog i BIZ-ART og Spinderihallerne for at se
eksempler pa succesfuldt samarbejde mellem det offentlige
og private. I forbindelse med Green Networks 15 ars fod-
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selsdag var Miljeminister Troels Lund Poulsen ogsa i Spin-
derihallerne for at tale om beeredygtig udvikling i samarbej-
det mellem kommuner og virksomheder.

Arene for besggte henholdsvis statsministeren, indenrigs-
ministeren, undervisningsministeren, beskeeftigelses-mini-
steren og integrationsministeren Vejle Kommune. Statsmini-
steren og indenrigsministeren besogte rentgen afdelingen
pa Vejle Sygehus, der har digitaliseret rontgenproceduren,
sd patienter hurtigere kan behandles, og efterfelgende del-
tog de i &bningen af Biopark Vejle, der er et samarbejde mel-
lem forskere fra Vejle Sygehus og private investorer.

Undervisningsministeren besegte AsplT, et it-uddannnel-
sesprojekt for unge med Aspergers syndrom, der er en form
for autisme. Integrationsministeren besogte it-innovation,
der et it-iveerkseetterhus, samt etniske iveerkseettere og
modelprojektet Byen i Balance, hvor formélet er at afpreve
og udvikle nye metoder og samarbejdsformer, der kan
styrke og udbygge en koordineret indsats af alle private og
offentlige parter i bydelen Norremarken i Vejle.

Endelig deltog beskeeftigelsesministeren i indvielsen af det
nye Jobcenter Vejle, der er et ud 14 nye jobcentre i Danmark.
Jobcenteret har allerede markeret sig som et af de mest effek-
tive jobcentre i Danmark. Besogene skyldtes at der i Vejle
Kommune de seneste ar er opndet gode resultater i forhold
til nogle af de statslige reformer igangsat i forhold til den
offentlige sektor —blot for i fleeng at neevne kommunalrefor-
men og kvalitetsreformen.

Det er altsd nye tider og udfordringer for den offentlige sek-
tor — ogsa i Vejle Kommune. Dette er blevet meget klart for
alle kommuner i forhold til de netop afholdte budgetfor-
handlinger i landets kommuner. Groft sagt findes der tre
typer kommuner, dem som har givet op og enten er sat
under administration eller venter pé at blive det, dem som
tror lgsningen er at forleenge den eksisterende verden med
breedder som professor Anders Drejer fra Strategy Lab ved
Handelshejskolen i Arhus kalder det. Endeligt er der de
kommuner som forseger sig med nyteekning af de admini-
strative og myndighedsmeessige kerneopgaver gennem
innovation og forretningsfornyelse.

Vejle Kommune har naturligvis en selvopfattelse af at veere
placeret i den sidste kategori. Alligevel har vi ikke veeret for-
skanet for enorme omstruktureringer og effektiviseringer af
f.eks. 10 % af de samlede administrative lenudgifter i 2007
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til 2009 og en reekke okonomiske udfordringer de kom-
mende ar. Dette pa trods bliver vi ved med at tro pa at
udviklingen ikke kommer af sig selv. Vejle Kommune vil
gerne udnytte mulighederne i at veaere regionshovedstad og
udfordre sig selv pa at mede globaliseringen og fremtidens
udfordringer bedre end andre — det kreever mod og fokuse-
ring.

Vejle kan ikke realisere disse mal alene — men kun gennem
samarbejde med andre ambitiose byer, virksomheder, orga-
nisationer og institutioner. Vejle opsoger lebende dette sam-
arbejde og vil skabe successer — det kreever hédrdt arbejde og
strategiske investeringer. Vi har valgt at kalde dele af dette
arbejde for visionsdrevet innovation. Udover at vi gerne
med artiklen vil sette Vejle Kommune og vores erfaringer
pa landkortet hdber vi med denne artikel ogsa at provokere
og inspirere andre til kommuner til at dele ud af deres erfa-
ringer.

De danske kommuners image har det ikke for godt. Selvom
vi faktisk mener at nogle af de meste innovative tanker teen-
kes i det offentlige, har de humoristiske historier gaet pa, at
12008 var der ikke tid til innovation i det offentlige og i 2009
midt i en global finanskrise er der ikke penge til innovation.
Det er langt fra sandheden — men vi er dog enige om at de
gode historier har manglet — og vi tror og hdber pa at der er
mange flere eksempler end dem vi gerne vil dele her fra
Vejle.

For uanset hvilket hjorne af den offentlige sektor der reprae-
senteres er der behov for nytenkning i forhold til de nye
tider og de nye udfordringer samt i forhold til de klare krav
om effektiviseringer og et eget fokus pa borgere og brugere
som hele tiden er pd dagsordenen i det offentlige. Derfor er
det (heldigvis) ikke leengere sporgsmélet om hvorfor — men
hvordan — vi skaber bedre offentlig innovation og forret-
ningsudvikling? (Begrebet forretningsudvikling skal forstas
som den proces, hvormed en virksomheds ledelse skaber og
fornyer virksomhedens forretningsmeessige grundlag og
eksistensberettigelse. Drejer & Printz, 2005).

2. Innovationsbegreber

Begrebet innovation ses ofte defineret som opfindelser og
ideer, der er omsat til produkter eller tjenester, der er bragt
pa markedet. Innovation kan beskrives som processen fra
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ide til “faktura”. Innovation indebeerer siledes tre elemen-
ter: En ny idé, at denne omseettes til et nyt eller forbedret
produkt og endelig at det markedsferes.

Imidlertid vurderes denne definition at veere for sneever,
idet den begraenser sig til et produkt — det veere sig et kon-
kret produkt eller i form af en serviceydelse. Innovation
omfatter nemlig ogsa sédkaldt procesinnovation. Det er idéer,
der har som mal at introducere forbedrede processer i en
organisation.

Ved processer forstas her alle organisationens interne funk-
tioner og organisering, markedsfering, finansiering og pro-
duktudvikling til administration, produktion og ledelse.
Med tilforsel af elementet ny viden, i videste forstand, som
et grundleeggende element for innovation, nds dermed frem
til at innovation kan defineres som aktiviteter, som pd grund-
lag af ny viden, udvikler nye muligheder, der ved udnyttelsen
genererer en merveerdi.

Styrken ved denne definition er, at den pa en gang er kort og
alligevel meget bred. Dens svaghed er de meget brede
begreber: Aktiviteter, ny viden, udvikling, nye muligheder,
udnyttelse og merveerdi. Begrebet aktiviteter henviser til, at
innovation ikke er resultatet af en pludselig indskydelse
eller inspiration, men resultatet af et bevidst forleb, fra tileg-
nelse af ny viden, over bearbejdning heraf og generering af
idéer og muligheder, til udveelgelse og udvikling af produk-
ter og processer til udnyttelse gennem markedsfering eller
implementering. Ny viden md som neevnt anses som et
implicit element. Innovation vil jo altid betyde, at noget
gores anderledes eller pa en anden made, hvilket nedven-
digvis ma indebeere ny viden. Derimod er der ingen krav til
den nye videns kvalitet, omfang eller natur.

Det behover altsa ikke veere viden der knytter sig til ny
banebrydende grundforskning, eller som objektivt er ny
viden, blot den er ny viden for de involverede. Ofte er der
tale om “gammel” viden, der anvendes pa en ny made. Det
er sdledes veaesentligt at forstd, at innovation omfatter en
proces, der bearbejder den nye viden og genererer nye idéer,
hvoraf de bedste udvikles til nye muligheder.

Ofte opstar de nye muligheder i krydsfeltet mellem forskel-
lige typer viden, eller nér kendte elementer kombineres pa
nye mader. Et typisk eksempel kunne veaere en udvidet
erkendelse af kundernes behov kombineret med nye feerdig-
heder eller teknologiske muligheder i organisationen.
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Endelig er det et krav, at produktet eller processen udnyttes
gennem markedsfering eller implementering pa en made,
der genererer en merveerdi. For processer betyder det en for-
bedret og i sidste ende mere lonsom drift af virksomheden.
Nye eller forbedrede produkter og serviceydelser skal gene-
rere en merveerdi for kunderne, som ger det muligt for pro-
ducenten at opna en fordelagtig pris og dermed igen en lon-
som virksomhed.
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